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が必要となります。
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休業期間　令和5年12月29日～令和6年1月3日平 日 8:30~17:15　土日祝 10:00~18:00 https://meguropretkt.com/

内容が変更となる場合がございます
©目黒区商店街連合会

＜ 令和５年7月28日時点 ＞
※(参考) 実際の画面とは異なる場合があります。

iOS 14 以上
Android 12 以上

めぐろ商品券
アプリは

が必要となります。 目黒区商店街
公式キャラクター
「スマにゃん」

ご家族分を複数購入する場合、スマホの
バージョン確認、メールアドレス確認



❹左の画面になりますので、前回
登録時に送信された復元パスフレ
ーズ(セキュリティーを強固にするた
め24語からなる文章)を入力して「
次へ」ボタンを押してください。

❺自動的にログインされ、商品券
購入画面　　　が表示されます。

利用規約とプライバシーポリシーに同意する

こちらから
すでにアカウントをお持ちの方は

✓

ユーザー IDを作成する

同意して次へ

こちらから
すでにアカウントをお持ちの方は

パスワード（英数字 6文字以上）

電話番号

メールを送信して登録を完了する

登録

P1めぐろ商品券アプリ/登録

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

アプリを
ダウンロードする

めぐろデジタル商品券
専用ホームページ

01

専用ホームページに掲載して
いるQRコードをスマートフォ
ンのカメラで読み取る、または
App Store / Google Play
のボタンをクリックして、「めぐ
ろ商品券アプリ」をダウンロー
ドします。

アプリを立ち上げる02

スマートフォン画面の「めぐろ
商品券アプリ」のアイコンを押
して、アプリを立ち上げます。

必須項目を登録する03

「新規登録をはじめる」を押
したあと、この登録画面でユ
ーザーID、パスワード、申込
時の電話番号を入力し「同意
して次へ」を押します。

メールを送信する04

申込時のメールアドレスを入力
して「メールを送信して登録を
完了する」ボタンを押します。
登録完了後に、IDと復元パス
フレーズがこの登録メールア
ドレス宛に送信されます。

アカウント登録完了05

アカウント登録が完了すると、
自動的にログインされ、商品
券購入画面が表示されます。

アプリを削除 または スマホを買い替えた 方は 復元パスフレーズ を使った 再ログイン を以下の手順で行ってください。
※貸出スマホの場合は必要あ
りません。

※令和4年度版「めぐろ商品券
アプリ」、「めぐーるアプリ」は使
えません。

※ユーザーIDとパスワード（英
数字６文字以上）はご自身で自
由に設定できます。

※めぐろ商品券アプリは

 iOS 14以上
Android 12以上
が必要となります。

新規登録

めぐろ商品券

05

01 02

03

03

❶ アプリ登録時同様
このページの

❷ 　　　の登録画面では
「すでにアカウントをお持ちの
方はこちらから」をタップする

❸ ユーザーID、パスワード、
申込時の電話番号を入力し
「ログイン」を押します。

の順に進みます。
復元パスフレーズ

次へ

10:0010:00 10:00 10:00 10:00

商品券を購入する

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

新規登録 商品券

10:00

めぐろデジタル商品券

商品券の購入は

P3 へ

※確認方法はP9をご覧ください。



10:00

ユーザーID

電話番号

Eメールアドレス

クレカ番号

パスワードを変更する

復元パスフレーズ

このアプリについて

よくある質問

利用可能店舗

ログアウト

アカウントを削除する

編集

アカウント

10:00 10:00 10:00 10:00 10:00

登録の変更

P2

P4

めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

送信

Log in

ログイン画面の下にある「パ
スワードをお忘れの方はこち
らから」をクリックします。

ユーザーIDと登録時のEメー
ルアドレスを入力し、送信ボタ
ンを押します。

登録メールアドレスに、パスワ
ードが届きますので、改めてロ
グイン画面からログインしてく
ださい。

Eメールアドレスが変更されま
した。

画面下の「アカウント」を押し
、Eメールアドレスの右側にあ
る「編集」を押します。

ユーザーID

Eメールアドレス

こちらから
パスワードをお忘れの方は

パスワード

✓ ユーザー ID

パスワードの再発行 パスワードの再発行 パスワードの再発行 メールアドレスの変更 メールアドレスの変更 メールアドレスの変更01

めぐろ商品券アプリ/登録変更

02 03 01 0302

パスワードの再発行 登録メールアドレスの変更

クレジットカードの登録変更方法は へ

ABCDE

meguro@. .  .  .  .  . . jp
メールアドレスを変更する

変更するEメールアドレスを入
力して「メールアドレスを変更
する」ボタンを押します。

Eメールアドレス

meguro@. .  .  .  .  . . jp

ログイン画面へ戻る

パスワードを

送信しました

アカウント画面へ戻る

メールアドレスを

変更しました

アカウント

※クレジットカードの登録変更も「アカウント」から編集します。

メールアドレスを変更パスワードを再発行



めぐろデジタル商品券４セット

商品券価格：￥26,000

10:0010:00 10:00 10:00 10:00 10:00

購入方法

P3

めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

めぐろ商品券アプリ/商品券の購入

商品券の購入へ PINコードを
入力する

商品券を確認する 購入を確定する 購入完了01 02 03 0605

「商品券を購入する」を押しま
す。

メールで送られてきた8桁の
PINコードを準備します。
❶ P I Nコード　  の入力欄を
押すとキーパッドが表示され
ます。
❷ PINコードを入力します。
❸「次へ」を押します。

商品券を購入する
完了

ファミリーマート

PIN コード

セット数と金額を確認の上「
支払方法を選ぶ」を押します。

支払い金額を確認の上、「ク
レジットカードで支払う」また
は「コンビニで支払う」を押し
ます。

購入が完了するとプレミアム
30%が付与された金額が表
示されます。
「完了」を押します。

商品券の内容の確認 支払い ありがとうございます

￥26,000
めぐろデジタル商品券 4セット

購入日
2023 年 6月 18 日 4時 20 分 58 秒

購入内容をご確認ください

めぐろデジタル商品券 4セット

￥20,000
(商品券価格                    )￥26,000

クレジットカードで支払う

戻る

支払い方法を選ぶ04

「クレジットカード」または「コ
ンビニ支払い」を押します。

※3 クレジットカードはVisa、Master Card、アメリカンエクスプレス、JCB、
　　ダイナースクラブ、Discoverが使用できます。
※4 ファミリーマート、ローソン、ミニストップ、セイコーマートで支払いができます。

※5 コンビニ支払いにおいては、コンビニでのお支払い後、アプリに商品券が
　　表示されるまで、最大で3日ほどかかる場合がございます。

※1 デジタル商品券の当選者に
メールで送信されています。
※2 PINコードは２種類あり、上
下どちらに入力しても有効です。

商品券価格 : ¥26,000

ローソン・ミニストップ セイコーマート

P9
1台のスマートフォンで
家族分の商品券を、
購入する場合は

へ

支払いの場合は

の場合は

※1

※2

次へ

支払い方法を選ぶ

クレジットカード

クレジットカード

コンビニ支払い

コンビニ支払い

支払い

めぐろデジタル商品券 4セット

販売価格 : ¥20,000
( 商品券価格 : ¥26,000)

商品券を購入する

商品券

P4

P5・P6・P7

へ

へ

※3

※4



購入内容をご確認ください

めぐろデジタル商品券 4セット

￥20,000
(商品券価格                    )￥26,000

クレジットカードで支払う

戻る

クレジットカード

コンビニ支払い

支払い

めぐろデジタル商品券 4セット

販売価格 : ¥20,000
( 商品券価格 : ¥26,000)

10:00 10:00 10:0010:00 10:00

❶画面下の「アカウント」を押し、クレカ
番号の右側にある「編集」を押します。
❷　　 と同じ方法で新規カードを登録
してください。
❸設定完了です。アカウント画面に戻り
ます。

商品券 ＋

クレジットカード支払い

P4

めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

デジタルクーポン
画面

05

購入した2種類の商品券の
残高を確認します。

1234

Hanako Meguro

meguro@. .  .  .  .  . . jp

09/24 567

メールアドレス

名前

クレジットカードで支払う

新規カードを登録する

めぐろ商品券アプリ/支払い クレジットカード

新規カードを登録する 購入を確定する 購入完了02

02

0403

決済方法を選びます。「ク
レジットカード」を押します。

クレジットカードはVisa、Master Card、
アメリカンエクスプレス、JCB、ダイナー
スクラブ、Discoverが使用できます。

上段の枠に「カード番号」「有
効期限MM(月)/YY(年)」「セキ
ュリティコード(CVV)」を入力し
ます。中段の枠にローマ字の「
名前」を入力します。下段の枠
に、「メールアドレス」を入力し
ます。最後に、「登録する」を押
します。

※メールアドレスは、登録したメー
ルアドレスを設定してください。
※お客様の入力ミスなど3回でク
レジットカード会社のロックがかか
るのでその場合はクレジット会社
へ確認してください。

※小・中規模店舗のみで利用できる
限定券(A券)と大規模店舗でも利用
できる共通券(B券)のそれぞれに金額
が表示されます。

決済方法を選ぶ01

登録する

支払い金額を確認の上、「ク
レジットカードで支払う」を押
します。

購入が完了するとプレミアム
30%が付与された金額が表
示されます。
「完了」を押します。

支払い

アカウントから編集する

カード番号:
16桁数字

有効期限：
MM(月)/YY(年)

セキュリティーコード(CVV)：
3または4桁数字
カード記載の名前：
半角ローマ字

メールアドレス

完了

ありがとうございます

￥26,000
めぐろデジタル商品券 4セット

購入日
2023 年 8月 15 日 4時 20 分 58 秒

クレジット
カードの
登録変更
方法

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

8,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

使用可能 使用済み /期限切れ

10:00

ユーザーID

電話番号

Eメールアドレス

クレカ番号

パスワードを変更する

復元パスフレーズ

このアプリについて

よくある質問

利用可能店舗

ログアウト

アカウントを削除する

編集

アカウント



クレジットカード

コンビニ支払い

支払い

めぐろデジタル商品券 4セット

販売価格 : ¥20,000
( 商品券価格 : ¥26,000)

10:0010:00 10:00 10:00

コンビニでのお支払い

20,000
2023 年 9月 5日 23:59 に期限切れ

商品券 ＋

コンビニ支払い

P5

めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

決済方法を選びます。
「コンビニ支払い」を押し
ます。

利用するコンビニを選ぶと、
支払いに必要な番号が表示
されます。ふたつの番号を保
管後、コンビニでのお支払い
の文字の右にある「>」を押す
と次の画面に移ります。

コンビニ支払い準備完了です。
「完了」を押します。
選択したコンビニへ行き、店舗
に設置された端末の画面表示
に応じて、番号を入力し、支払
いを行います。
コンビニ端末で操作を行った
後は、すぐにレシートを持ってレ
ジへ行って会計を済ませます。

マルチコピー機のトップ画面から「代金支払い(
コンビニでお支払い)」を押してください。

「次へ」を押してください。

「番号入力」を押してください。

アプリに表示された第1番号を入力して、「OK」
を押してください。

アプリに表示された第2番号を入力して、「OK」
を押してください。

注意事項が表示されるので、確認後「同意して
進む」を押してください。

内容を確認後、「了解」を押してください。
レシート(申込券) が印刷されます。

印字されたレシートをお持ちいただき、レジに
てお支払いください。 購入した2種類の商品券の

残高を確認します。

決済方法を選ぶ コンビニを選ぶ 支払い完了 マルチコピー機で発券 支払い完了01 02 03 04 05

ファミリーマートの場合

※コンビニ端末の操作に必要な番号
の 有 効 期 限 は 、3 日 間 で す。
お早めに手続きをお願いします。

※小・中規模店舗のみで利用でき
る限定券(A券)と大規模店舗でも
利用できる共通券(B券)のそれぞ
れに金額が表示されます。

※レジで支払い後、通常は10分
程度でアプリに残高が反映されま
すが、最大で3日かかる場合も
あります。

めぐろ商品券アプリ/支払い コンビニ (ファミリーマート)

ありがとうございます

※表示された2つの番号は、メ
モする、画面のスクリーンショ
ットを取って写真として保存す
る、画面下のリンクをコピーし
て保存するなどの方法で、大
切に保管してください。

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❼
❽

❾

ファミリーマート

完了

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

8,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

使用可能 使用済み /期限切れ

レシート発券から速やかにお支払いください。



クレジットカード

コンビニ支払い

支払い

めぐろデジタル商品券 4セット

販売価格 : ¥20,000
( 商品券価格 : ¥26,000)

10:0010:00 10:00 10:00

コンビニでのお支払い

20,000
2023 年 9月 5日 23:59 に期限切れ

コンビニを選ぶ02

商品券 ＋

コンビニ支払い

P6

めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

ありがとうございます

決済方法を選びます。
「コンビニ支払い」を押し
ます。

利用するコンビニを選ぶと、
支払いに必要な番号が表示
されます。ふたつの番号を保
管後、コンビニでのお支払い
の文字の右にある「>」を押す
と次の画面に移ります。

コンビニ支払い準備完了です。
「完了」を押します。
選択したコンビニへ行き、店舗
に設置された端末の画面表示
に応じて、番号を入力し、支払
いを行います。
コンビニ端末で操作を行った
後は、すぐにレシートを持ってレ
ジへ行って会計を済ませます。

Lopp iのトップ画面から「各種番号をお持ちの
方」を押してください。

アプリに表示された支払い番号を入力して、「次
へ」を押してください。

アプリに表示された確認番号を入力し「次へ」を
押して下さい。

内容を確認後、「了解」を押してください。

レシート(申込券) が印刷されます。

印字されたレシートをお持ちいただき、レジにて
お支払いください。

購入した2種類の商品券の
残高を確認します。

決済方法を選ぶ 支払い完了 Loppiで発券 支払い完了01 03 04 05

ローソン ミニストップの場合

※コンビニ端末の操作に必要な番
号の有効期限は30分です。お早め
に手続きをお願いします。　

※小・中規模店舗のみで利用でき
る限定券(A券)と大規模店舗でも
利用できる共通券(B券)のそれぞ
れに金額が表示されます。

※レジで支払い後、通常は10分
程度でアプリに残高が反映されま

すが、最大で3日かかる場合も
あります。

めぐろ商品券アプリ/支払い コンビニ (ローソン・ミニストップ)

※表示された2つの番号は、メ
モする、画面のスクリーンショ
ットを取って写真として保存す
る、画面下のリンクをコピーし
て保存するなどの方法で、大
切に保管してください。

❶

❷

❸

❹

❺

❻

ローソン・ミニストップ

完了

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

8,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

使用可能 使用済み /期限切れ

レシート発券から速やかにお支払いください。



クレジットカード

コンビニ支払い

支払い

めぐろデジタル商品券 4セット

販売価格 : ¥20,000
( 商品券価格 : ¥26,000)

10:0010:00 10:00 10:00

コンビニでのお支払い

20,000
2023 年 9月 5日 23:59 に期限切れ

コンビニを選ぶ02

商品券 ＋

コンビニ支払い
めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

ありがとうございます

決済方法を選びます。
「コンビニ支払い」を押し
ます。

利用するコンビニを選ぶと、
支払いに必要な番号が表示
されます。ふたつの番号を保
管後、コンビニでのお支払い
の文字の右にある「>」を押す
と次の画面に移ります。

コンビニ支払い準備完了です。
「完了」を押します。
選択したコンビニへ行き、店舗
に設置された端末の画面表示
に応じて、番号を入力し、支払
いを行います。

購入した2種類の商品券の
残高を確認します。

決済方法を選ぶ 支払い完了 支払い完了01 03 04 05

セイコーマートの場合

※小・中規模店舗のみで利用でき
る限定券(A券)と大規模店舗でも
利用できる共通券(B券)のそれぞ
れに金額が表示されます。

※レジで支払い後、通常は10分
程度でアプリに残高が反映されま

すが、最大で3日かかる場合も
あります。

めぐろ商品券アプリ/支払い コンビニ (セイコーマート)

※表示された2つの番号は、メ
モする、画面のスクリーンショ
ットを取って写真として保存す
る、画面下のリンクをコピーし
て保存するなどの方法で、大
切に保管してください。

レジでインターネット支払いをしたい旨を店員
に伝えてください。

レジのディスプレイで、アプリに表示された支払
い番号を入力して、「登録」を押してください。

アプリに表示された「確認番号」を入力し「登録
」を押して下さい。

内容を確認後、「OK」を押してください。

代金をお支払いください。

レジの端末で操作

❶

❷

❸

❹

❺

セイコーマート

完了

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

8,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

使用可能 使用済み /期限切れ

P7



○○商店

10:0010:00 10:00 10:00 10:00 10:00

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

8,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

使用可能 使用済み /期限切れ

QRコードをスキャン

カメラをQRコードに
向けてください

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

ウォレット商品券 ＋

履歴

〇〇利用店舗名 -￥1,253
2023/08/20　15:31:25

〇〇利用店舗名 -￥1,050
2023/08/21　17:25:35

QRコードを読み取る

ウォレット

〇〇商店

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

〇〇商店
使用する金額を1円単位で入力してください

￥6,000 〇〇商店

￥6,000
使用日

2023/9/1  15:45:12

閉じる

P8

めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

めぐろ商品券アプリ/利用手順

商品券を選ぶ
残高確認をする

QRコードを読み取る QRコードを読み取る 金額を入力する 支払い完了01

01

02 03 0604

購入した商品券を確認して、
利用するデジタル商品券を押
します。

「使用済み/期限切れ」を押すと。

※小・中規模店舗のみで利用でき
る限定券（A券/黄色）と大規模店
舗でも利用できる共通券（B券/赤
色）のそれぞれで支払い操作が必
要となります。

※利用履歴は画面下部で確認でき
ます。(利用店舗、日付、金額)

「QRコードを読み取る」を押
します。
店員に「めぐろデジタル商品
券」を使うことを伝えます。

カメラが自動起動するので、
店舗設置のQRコードを読み
込みます。

支払いが完了します。
アプリが「にゃー」と鳴きま
す。
「閉じる」を押すと
の画面に戻り、残高が更
新されます。

❶金額入力欄を押すとキ
ーパッドが表示されます。
利用金額を入力します。
❷金額を確認し「次へ」を
押します。

にゃー

お支払いが完了しました

10:00

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥0
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

0
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

使用可能 使用済み /期限切れ

商品券

金額を確認し
支払いする

05

金額を確認した上で、店員
にスマホの金額を見せます。
「この金額で支払う」を押
します。

※デジタル商品券の残額が不
足の場合、各店舗の支払い方
法に従いお支払いください。
※利用額は１円単位です。

※スマホのキャリアや機種に
よっては「次へ」ボタンが表示
されない場合があります。キー
パッドに隠れているので、画面
余白をタップするとキーパッド
が隠れ、「次へ」ボタンが表示
されます。

※めぐろデジタル商品券で利用で
きない商品・サービス等がござい
ます。

ウォレット

￥6,000
この金額で支払う

次へ

ご利用手順

金額をお確かめください。

戻る

支払い完了後に、金額変更や取り消しはできないので、お店の人と一緒に画面の確認をしてください。

・期間中に全ての額を使用したデジタル商品券(￥0で表示)が表示されます。
・有効期限までに全てを使いきれなかったデジタル商品券(残額が表示)されます

商品券を
使います。



❶  ホーム画面で「設定」のアイ
コンを押します。　
❷ 次の画面で自分の名前を
を押します。 (※上部に表示)

❸ 次の画面で「名前、電話番
号、メール」の文字を押します。
❹ 自分のメールアドレスが表
示されます。

P3

設定

設定設定

10:00

商品券の追加購入へ 追加購入

10:00

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

8,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

使用可能 使用済み /期限切れ

商品券 ＋

追加購入したいご家族分の8
桁のPINコードを準備します。
※詳しくはP3をご参照ください。

❶ 商品券画面の右上「＋」を
押します。
❷ 　　　　商品券の購入ペ
ージの01～06の手順に沿っ
て、追加購入していきます。

10:00

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

8,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

使用可能 使用済み /期限切れ

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

8,000
購入日： 2023/8/15
有効期限 : 2024/2/14

商品券 ＋

10:00

❶  ホーム画面で「設定」のアイ
コンを押します。　
❷ 次の画面で「一般」の文字
を押します。
❸ 次の画面で「情報」の文字
を押します。
❹ iOSのバージョンが表示さ
れます。

❶ ホーム画面またはアプリ一
覧から「設定」のアイコンを押
します。　
❷ 次の画面で「端末の情報」
または「デバイス情報」の文字
を押します。
❸ Androidのバージョンが
表示されます。

※「設定」アイコンはスマホの機種
によって違う場合があります。

その他

P9めぐろ商品券アプリ/その他

めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

1台のスマートフォンで
家族分の商品券を購入する場合

自分のスマートフォンの
バージョンの確認方法
iOSの場合
(iPhoneの場合)

Androidの場合
(iPhone以外のスマホの場合)

設定

10:0010:00

❶ ホーム画面またはアプリ一
覧から「設定」のアイコンを押
します。
❷ 次の画面で「端末の情報」
または「デバイス情報」の文字
を押します。
❸ 自分のメールアドレスが表
示されます。

※「設定」アイコンはスマホの機種
によって違う場合があります。

Googleアカウントをお持ちの
方は
ホーム画面で「Playスト
ア」アイコンをクリックし
、自分の名前、または設
定したアイコンをクリッ
クしても確認できます。

自分のスマートフォンの
メールアドレスの確認方法
iOSの場合
(iPhoneの場合)

Androidの場合
(iPhone以外のスマホの場合)

※めぐろ商品券アプリは

 iOS 14以上、　Android 12以上 が必要となります。

目黒花子 >

Playストア

商品券が追加されていきま
すので、残高を確認のうえ、
お支払い方法へお進みくだ
さい。
※クレジット支払いはP4、コンビ
ニ支払いはP5-P7へ。



P9

次へ

P10めぐろ商品券アプリ/FAQ よくある質問

アプリが動かない
(画面が移動しない)

限定券（A券）と共通券（B券）は、
何が違うのですか？

FAQ

利用前

利用中
利用後

めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ利用ガイド

❶右下の「アカウント」を
押し、❷の「よくある質問」
にて、FAQをご利用くださ
い。❸の「利用可能店舗」
で、デジタル商品券の利用
可能店舗が確認できます。

　　インターネット(通信）接続のご確認
をお願いします。

　　使える店舗が異なります。限定券は、
小・中規模店舗のみ。共通券は、大規模
店舗と小・中規模店舗で使えます。

Q

自分のスマホのバージョンの確認をしたい。
自分のスマホのメールアドレスを知りたい。Q

A

A

A
Q (A券)と(B券)

どちらを使えばよいか？

　　 ステッカーをご確認ください。

両方ステッカーが掲示されている場合、ど
ちらも使用が可能です。

A
Q

購入金額を入力したが、
　　　　　　 進むボタンが無い。

　　キーパッドに隠れているので、画面余白
をタップするとキーパッドが隠れ、「次へ」ボタ
ンが見えます。

A
Q A券残高を使い切ったので、

残りをB券で支払いたい。

　　A券でお支払を終わらせたあと、B券で
お支払いをお願いいたします。
A
Q

デジタル商品券の残高が不足して
いる。

デジタル商品券とクレジットカード
や交通系ICカードなど併用はでき
ますか？

　　各店舗のルールに従い、差額をお支
払いください。差額のお支払い方法は店
舗にお尋ねください。
めぐろ商品券は全額支払いのみ対応
するという店舗もありますので、支払
いの前にご確認をお願いします。

　　店舗により異なります。お使いになるお店
でご確認ください。

Q
A A

Q

利用できる店舗の確認方法。

　　「アカウント」画面の「利用可能店舗」か
ら確認できます。
A
Q

利用を取り消すことはできますか。

　　 商品券利用後（決済後）に、利用を取り
消すことはできません。決済する場合、金額等
をよく確かめた上でご利用をお願い致します。

A
Q

10:00

ユーザーID

電話番号

Eメールアドレス

クレカ番号

パスワードを変更する

復元パスフレーズ

このアプリについて

よくある質問

利用可能店舗

よくある質問

利用可能店舗

ログアウト

アカウントを削除する

編集
編集
編集

アカウント

よくある質問

❶

❷

❷

❸

をご覧ください。 P9

1台のスマートフォンで家族分の
商品券を購入する場合は？Q

A をご覧ください。


